
OPINIÃO EXECUTIVA

CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL 
É FUNDAMENTAL PARA O 

SUCESSO DA INDÚSTRIA 4.0

Como inserir seus colaboradores 
na nova realidade industrial? 

Aprenda a criar os novos líderes

Camilo Ramos 
Administrador, consultor e diretor de operações na  
Piccin Tecnologia Agrícola
camilo@believedho.com

48 • Tratamento de Superfície 218

Ao longo da nossa 
história passamos 
por três revoluções 

industriais que trouxeram 
a produção em massa, as 
linhas de montagem, a 
eletricidade e a tecnologia 
da informação. Agora es-
tamos vivenciando a quar-
ta revolução industrial, que 
terá um impacto mais pro-
fundo e exponencial, pois 
se caracteriza por um con-
junto de tecnologias que 
permitem a fusão do mun-
do físico, digital e biológico.
A indústria 4.0 tem em sua 
base nove pilares do avan-
ço tecnológico, sendo eles: 
Big Data e Analytics, robôs 
autônomos, simulação, re-
alidade aumentada, inte-
gração de sistemas, ma-
nufatura aditiva, cyber se-
gurança, nuvem e internet 
industrial. Mas não conse-
guiremos erguer nenhum 

dos pilares da edificação 
da indústria 4.0 sem os re-
cursos humanos.
No convívio com outros 
empresários, infelizmen-
te, percebo que o termo 
indústria 4.0 ainda não é 
nem conhecido e tampou-
co existe um movimento 
para capacitação de suas 
equipes para a revolução 
que vivemos. Para termos 
uma ideia, segundo pes-
quisa divulgada no último 
Fórum Econômico Mundial, 
atualmente, o Brasil ocupa 
apenas a 69ª colocação no 
Índice Global de Inovação. 
Essa mensuração busca 
avaliar critérios de perfor-
mance de diferentes paí-
ses no quesito inovação. O 
índice leva em conta itens 
como crescimento da pro-
dutividade, investimentos 
em pesquisa e desenvol-

vimento (P&D), educação, 
exportações de produtos 
de alta tecnologia, dentre 
outros tópicos.
O Brasil tem caído a cada 
ano no ranking de efici-
ência da inovação e para 
reverter essa situação será 
fundamental a capacitação 
das pessoas. Esse assun-
to é muito mais amplo do 
que parece e não existe 
uma fórmula padrão para 
as corporações, o que deu 
certo em uma empresa 
poderá não dar certo em 
outra. É um processo que 
de fato deve ser constru-
ído de acordo com a ne-
cessidade de cada organi-
zação e, por esse motivo, 
temos uma dificuldade de 
encontrar disponível no 
mercado um treinamento 
eficiente para nossos cola-
boradores.

LIDERANÇA 4.0 
Diante dessa dificuldade 
criamos para a Piccin Tec-
nologia Agrícola, empresa 
especialista na fabricação 
de implementos utiliza-
dos no preparo de solo, 
um modelo próprio de trei-
namento de liderança 4.0. 
Trabalhamos em uma ca-
pacitação para nossa equi-
pe de colaboradores e a 
meta é apresentar, contex-
tualizar e treinar a equipe 
de líderes e, posteriormen-
te, disseminar o conheci-
mento a todas áreas e pro-
cessos da empresa. 
Em resumo, o nosso trei-
namento tem como obje-
tivo fazer com que o líder 
compreenda quais os prin-
cípios de desenvolvimen-
to de uma boa liderança 
que nasce fora da empre-
sa, explique à sua equipe 
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quais são esses pilares e 
interprete como eles po-
der ser aplicados no dia-
-a-dia. Além disso, foca-
mos na análise, o que inclui 
identificar quem necessita 
de suporte, criar condições 
para que esse conheci-
mento seja aplicado e, en-
tão, avaliar se os colabora-
dores estão respondendo 
aos conhecimentos trans-
mitidos através da produ-
tividade de cada indivíduo.
Primeiramente, temos uma 
preocupação em fazer com 
que nossos líderes com-
preendam a revolução que 
vivemos e que, atinge, in-
clusive temas como saúde, 
família, finanças pessoais, 
metas pessoais. Depois, 

pretendemos contextu-
alizar e dar ferramentas 
para que o líder entenda 
no âmbito profissional a 
revolução que vivemos e 
como deve reformular seu 
modelo de gestão. 
Protagonismo, criativida-
de, capacidade de inova-
ção, ousadia e capacidade 
de inspirar são caracterís-
ticas que enxergaremos 
em nossos líderes muito 
em breve!

COMO PLANEJAR E 
COMEÇAR JÁ
Não existe um caminho 
único a ser seguido, não 
existe uma metodologia 
que se praticada fará a in-
dústria 4.0 acontecer, mas, 

se optarem por também 
começar investindo na ca-
pacitação, compartilho o 
nosso planejamento para 
que sirva de insight:
1.	 Medir engajamento (as-

sim como precisamos 
ouvir nossos clientes, 
precisamos ouvir tam-
bém nossos colabora-
dores e entender em 
quais pontos a empresa 
pode e deve agir para 
melhorar o grau de sa-
tisfação da equipe);

2.	 Entender e depois con-
textualizar o que é essa 
revolução que vivemos;

3.	 Planejar e incorporar na 
estratégia os primeiros 
passos para a indústria 
4.0;

4.	 Preparar treinamentos 
conforme a realidade de 
cada negócio; 

5.	 Criar indicadores que 
monitorem as compe-
tências treinadas nos 
líderes;

6.	 Criar indicadores que 
monitorem os ganhos 
de produtividade (prin-
cipal motivo da mudan-
ça para indústria 4.0).

É muito importante que 
todos entendam que a in-
dústria 4.0 não é uma op-
ção e que o caminho para 
obtenção do título indús-
tria 4.0 é longo, árduo, de-
safiador e trará resultados 
ao negócio sem preceden-
tes. 
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